Actualizador
de Cuentas

Cuesta siete veces mds conseguir un nuevo
cliente que mantenerlo. Asi que cada vez que
encuentre una forma de mejorar el servicio a
sus clientes, ganard. Por eso hemos creado
Account Updater. Es una forma sencillo de
mantener actualizada la informacion de la
tarjeta de sus clientes para ayudar a
garantizar que usted siga cobrando y que sus
clientes sigan recibiendo los servicios.

Actualizaciones automaticas

Las actualizaciones automaticas mensuales de
los titulares de los tarjetas ayudan a evitar
rechazos e interrupciones de  pago
iInnecesarias.

Clientes satisfechos

Los clientes satisfechos mejoran la retenciéon
de clientes y lo fidelidad. La ausencia de
interrupciones en los pagos o actualizaciones
manuales ayudan a reducir la friccién de los
clientes y las posibilidades de cancelaciones o
NO PQQOS.

Reduccién de costos

Reduzca los costos asociaodos a contactar
individualmente a los clientes para obtener su
informacién actualizada. Su tiempo estd mejor
empleado en centrarse en construir su
empresa, en lugar de contactar a clientes
individuales para actualizar su informacion.

Informes sencillos

Los informes de facil lectura contienen un
resumen de las tarjetas de los clientes que se
actualizaron, por tipo de tarjeta y si la cuenta
fue cerrada. Para su comodidad, puede ver
estos informes en la Interfaz para Comercios o

utilizando la API.

Cudnto cuesta y cémo se
factura?

$5.00 mensual, y $0.0S por transaccion.

¢, Con qué frecuencia se ejecuta el
Actualizador de Cuentas?

El servicio de actualizacion de cuentas inicia el
dia 14 (12200 AM UTC) de cada mes y se gjecuta
por lotes para obtener todas los
actualizaciones. Dependiendo del volumen
mensual total de actualizaciones elegibles,
puede tomar hasta el final del mes para que
todas las actualizaciones de la cuenta se
completen. Si es la primera vez que se registra
en el servicio de actualizacién de cuentas (o lo
ha desactivado previomente y lo vuelve a
activar), recibird las actualizaciones del mes en
curso si lo activa antes del dia 13. Si lo activa
después del dia 13, no verd ninguna
actualizaciéon para el mes en curso, pero
empezard a ver las actualizaciones del mes
siguiente.

Los informes del Actualizador de Cuentas
estardn disponibles el mes siguiente (por
ejemplo, el informe de actualizacién de junio
estard disponible en julio).
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¢, Qué marcas de tarjeta actualiza?

Actualmente Visa y Mastercard

(Puedo seleccionar qué perfiles /
suscripciones enviar al servicio de
actualizacién de cuentas?

No. Account Updater recoge todos los nimeros
de Visa y MasterCard almacenados cada mes
para enviarlos a la red de Account Updater.

¢, Cémo se activa el actualizador de
cuentas?

Si ya estd utilizando el Gestor de Informacién
de Clientes (CIM) o la Facturacion Recurrente
Automatizada (ARB), simplemente opte por
afadir el Actualizador de Cuentos en la
Configuracion de la Cuenta.

Hay informes disponibles a través
de la API?

Tenemos dos llomadas a la APl que se pueden
utilizar para extroer informes para el
Actualizador de Cuentas.

getAUJobSummary

Resumen de los trabajos por lotes del
Actualizador de Cuentas por mes. Puede
encontrar ejemplos y detalles en nuestro
centro de desarrolladores.

GetAUJobDetails

Detalles del traobajo por lotes de Account
Updater por mes. Puede encontrar ejemplos vy
detalles en nuestro centro de desarrollo.
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Ajustes

General Oplions

@ Account Information

Edit your acoount preferences.

Eé‘a User Accounts

Add, updase, and daleta usars,

Transaction Options

D Sottlement Schedule

Choose whon your transactions are setibed.

Merchant Defined Fields

Add your dwn custam Relds,

& Test Mode

ogghe test mode

oby* Webhooks
Configune your wiebhooks

AP Configuration
Configure what variables retem in the Payment
AL

Report Configuration

Configure what falds ratum in repart downloads.

@ Aytomatic Card U

pdater
Choose wien TerETTTT

Convenience Fee/Surcharging

@ Configuration
e amoEnts of percentages for surcharges and

conyeniencs feas.

Country/Currency Configuration

Cheoes tha defaull couniry and currency valuss m

your Virtsal Terminal,

@ Two-Factor Authentication

Add pactra SRTUNTY 10 PIeinT LINA R |..'|3| ns.

Look and Feal
Add a custom logo to your invoices (if applicabla).

Security Options

ﬁ Security Keys

Add and remowve your security koys.

IFP Rastrictions
[;I Control who can sccess your controd panel and
APL

Address Verification
1:;;} Chogss whan 1o rajact iransactions bassd on AVS
rasults.

Card ID Verification
# Chaods whan 1o réject ransactions based on
EVWENT radulia,

Payer Authentication Rejection Rules

Chaoas wiven 10 rejecl ransactions based on Payer
Augtheniication resulis.

& Fraud Prevention

Tegples the Fraud Pravention senaca on or off,

Approval Rate Requirement
Shul down all processing if approval rate drops
below B spacihed value,

Payer Authentication

Tegdls the Payer Avihenbicalicn asrose on o all,

El Actualizador Automatico de Tarjetas comprueba las actualizaciones de las tarjetas de crédito de sus
clientes guardadas en la Béveda de Clientes y las suscripciones recurrentes activas para asegurarse de que
lainformacién mas actualizada de la tarjeta estd siempre en el archivo. Este servicio se ejecuta en un horario
regular de su eleccion. Seleccione a continuacidn la frecuencia con la que la plataforma debe comprobar las
actualizaciones, asi como las tarjetas que deben ser actualizadas. Por ejemplo, si se establece la opcién de
comprobacién de actualizaciones en "60" s6lo se comprobaran las actualizaciones de las tarjetas que se
hayan cargado en los ultimos 60 dias. El valor por defecto es "0" lo que significa que se comprobaran todas
las tarjetas, independientemente de si se han utilizado o no para las transacciones.

Las actualizaciones se inician el dia seleccionado, pero los emisores de tarjetas pueden tardar hasta 5 dias
habiles en devolver una actualizacion.

{Con qué frecuencia deben actualizarse las tarjetas?

O (e sime [ 10 |

O Cada trimestre (1 de enero, abril, julio y octubre)

O Cada ano (el 1 de enero)

:Qué tarjetas hay que comprobar para ver si estan actualizadas?

-

730

Actualizar los Registros de la Boveda de Clientes

Sélo los Registros de Boveda de Clientes que han sido anadidos o utilizados

para ejecutar una transaccion en los ultimos X dias Q

(si se ajusta a cero, se comprobaran todas las tarjetas de crédito almacenadas)

~

Actualizar Todas las Suscripciones Recurrentes Activas

Nota: Las actualizaciones recibidas para las cuentas de Contacto con el Cliente Requerido
o Cerrado también actualizaran la suscripcién a un estado de pausa.

Nota: Las actualizaciones recibidas se aplicaran a todos los registros de ese niumero de tarjeta.
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Historial

Estado
Proxima ejecucion programada @
05/01/2022
Fecha de entrega Estado Fecha de Finalizacion
04/01/2022 PENDIENTE | e
03/01/2022 COMPLETADO 03/07/2022
02/01/2022 COMPLETADO 02/07/2022

Estado

ESTADOS DE ACTUALIZACION Y SU SIGNIFICADO

Estado

Explicaciéon

Tarjeta actualizada | La tarjeta fue actualizada y sera valida en adelante. Incluye ambas Tarjetas de
automaticamente Crédito actualizadas o con Fecha de Vencimiento Solamente.

Tarjeta actualizada | Hay una actualizacion en la tarjeta, pero el Actualizador Automatico de Tarjetas no

automaticamente - | puede acceder a la informacion actualizada. La mayoria de las veces esto se debe a
Contactar con el gue el cliente solicitdé que la informacion actualizada fuera bloqueada para que los
cliente comerciantes no pudieran acceder a ella.

Tarjeta actualizada | Esta tarjeta fue cerrada por el tarjetahabiente, y no hay informacién actualizada
automaticamente - = que pueda ser extraida.
Cuenta cerrada

Notificaciones

ASIi ES COMO SUS PROVEEDORES SERAN NOTIFICADOS SOBRE LAS ACTUALIZACIONES DE LAS TARJETAS
Cuando los registros de la béveda se envian para ser actualizados, puede tomar hasta 5 dias habiles para recibirlos.
Cuando se reciban y procesen las actualizaciones, se enviard un correo electrénico a los proveedores que estén
configurados para recibir los Informes de Boveda de Clientes, asi como una copia al afiliado.
El correo electrénico incluira:

- El nimero total de registros de facturacion de Béveda de Clientes enviados para su actualizacion.

- Una lista de cada actualizacién recibida y un total de cada tipo de actualizacion.

- Una lista adjunta en PDF de las actualizaciones. Nota: Si se ha actualizado un nimero excepcionalmente

grande de registros de clientes, se enviara un correo electrénico de formato corto junto con el archivo adjunto.
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